REPUBLICA
PORTUGUESA

ADMINISTRACAD INTERNA

CARTA DE MISSAO

Ministério da Administracdo Interna M

Yze &

Servi¢o/Organismo: Inspecdo-Geral da Administragdo Interna (IGAI)
Cargo: Inspetora-Geral, Maria Margarida Blasco Martins Augusto, Juiza Desembargadora

Periodo da Comissdo de Servico: de 17 de fevereiro de 2015 a 17 de fevereiro de 2018

I.  Missdo do Organismo - caracterizacio:

A IGAI € o servigo central da Administragdo Direta do Estado, dotado de autonomia
técnica e administrativa, que tem por missdo assegurar as fungdes de auditoria, inspe¢ao
e fiscalizagdo de alto nivel, relativamente a todas as entidades, servigos e organismos,
dependentes, ou cuja atividade € legalmente tutelada ou regulada pelo membro do

Governo responsavel pela drea da Administracio Interna.

A realidade institucional sobre que incide a missdo da IGAI e que envolve a 4rea
sensivel da seguranga interna, constitui um dos dominios seguramente mais delicados
da atuagdo do Estado de Direito democrético, onde o exercicio dos poderes de
autoridade e o uso legitimo de meios de coergdo pelas forgas e servicos de seguranga

podem conflituar com os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadéos.

A independéncia, a autonomia administrativa e a autonomia técnica sio pois predicados
imprescindiveis que sdo de exigir e que habilitam a IGAI ao desempenho rigoroso de
uma missdo que ¢ dirigida ao especifico e complexo universo de organismos, servigos e
entidades ou cuja atividade ¢ legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo

responsavel pela area da administra¢o interna.

Assim, a 4rea de missdo da IGAI materializada em a¢des de auditoria, inspe¢do e
fiscalizacdo, bem como em intervengdes de natureza disciplinar (processos de
averiguagdes, inquéritos, disciplinares e sindicancias), dirigida que esta para os
dominios sensiveis da seguranga interna e da intransigente defesa dos direitos humanos,
justifica a primazia e preponderdncia que nesta carta de missdo se d4 ao objetivo

estratégico de eficacia, sem prejuizo dos objetivos estratégicos de eficiéncia e qualidade

que, embora presentes, se apresentam notéria e proporcionalmente em menor dimenséo.
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II.  Principais Atribuicdes:

As atribuigdes da IGAI, materializadas em agdes, produtos e servigos, sdo,
genericamente, as enunciadas no artigo 2.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de .
margo, sem prejuizo outras conferidas por lei ou regulamento.

eI
III.  Destinatirios das a¢des, produtos e servicos
No quadro de relacionamento interinstitucional em que se insere a atividade da IGAI

]

sdo destinatérios dos trabalhos realizados pela IGAI:

Gabinetes Governamentais do MAI

Ministra da Administragéo Interna
Membros do Governo

Secretéria de Estado Adjunta da Ministra da Administragio Interna

Secretario de Estado da Administragio Interna

Organismos do MAI | ANPC, ANSR, GNR, PSP, SEF, SGMAI

1.* Comissio da Assembleia da Republica
Entidades e atividades tuteladas pelo MAI
Conselhos que funcionam na esfera do MAI

ACM

Tribunal de Contas

Tribunais
Outros

MP

Outras Inspe¢des

Conselho Coordenador do SCI

Associagdes empresariais e profissionais da area da seguranca privada
Orgaos de comunicagdo social

Cidadéo
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V.  Orientagdes Estratégicas
De acordo com as linhas orientadoras definidas pelo Programa do Governo e pelas Grandes

Opgdes do Plano (GOP), especificamente as GOP para 2012-2015, aprovadas pela Lei n.° 64-
A/2011, de 30 de dezembro e, ainda, pelas GOP para 2015, aprovadas pela Lei n.° 82-A/2014, de
31 de dezembro, o principal eixo de atuag@o deve assentar no desenvolvimento de acdes que, nas

areas de competéncia da IGAI, potenciem e valorizem a Politica de Seguranga Interna.

Assim, no horizonte temporal definido para o exercicio do mandato, a atua¢do da IGAI é
orientada pela sua missdo e atribui¢des e deve desenvolver-se procurando ir ao encontro dos

quatro seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

e OE 1 — Reforcar a qualidade da agdio policial, assegurando o desenvolvimento de boas

préticas na relagdo cidaddo/agente policial;

e OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da ag#o policial para defesa

dos direitos fundamentais dos cidados;

¢ OE 3 — Implementagdo de boas préticas policiais compativeis com a defesa dos direitos

humanos e da cidadania;

e OE 4 - Implementar auditorias, inspegdes e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de
organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade, eficiéncia e eficdcia dos
servigos, entidades e organismos do MAL.

Durante o mandato estes OF devem integrar o Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagio

(QUAR) da IGAI e cada um deles deve ser prosseguido através de um conjunto de objetivos

operacionais assentes em Areas de Intervengéo, Projetos e Agdes a desenvolver, que por seu
turno devem ser aferidos e monitorizados através de um conjunto de indicadores de desempenho.
As atribui¢bes da IGAI ndo se esgotam nos objetivos operacionais refletidos no QUAR, porém,
estes sdo os considerados prioritarios e representam desafios importantes no ambito da sua
misséo. Para todos os objetivos devem ser definidos, em cada ano, indicadores de medida,
quantificadas metas, critérios de avaliagdo e meios de verificagdo, sem prejuizo da revisio dos
mesmos durante o triénio.

Séo ainda de considerar os processos de natureza disciplinar que, embora correspondam a uma
substancial percentagem de todo o trabalho que ¢ desenvolvido na IGAI, devido a

imprevisibilidade que é inerente & sua instauragéo, dificilmente podem ser refletidos no QUAR.
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Os objetivos a atingir e correspondentes metas poderdo ser objeto de revisdo e ajustamento,
em Plano de Atividades ¢ QUAR, na medida em que as circunstancias o determinem, oS
recursos afetos 2 IGAI o permitam e em consonancia com as orientagdes estratégicas que
emanadas pela tutela.

Reconhece-se que a atividade da IGAI ndo se esgota nos projetos/atividades que foram
definidos, uma vez que que no cumprimento da sua missdo de controlo, auditoria e
fiscalizagdo, realizam-se outras agdes ndo planeadas, decorrentes de situagdes ou
circunstancias inopinadas mas que requerem a intervencéo desta Inspecao-Geral.

Sdo disso exemplo a anélise de queixas, os processos de natureza disciplinar bem como os
de natureza contraordenacional, que ndo sdo previamente determinaveis dado a natureza e

o grau de imprevisibilidade de que se revestem e a que acrescem os processos transitados

de anos anteriores.

VIL. Recursos necessarios

Reconhece-se que a IGAI se debate h4 algum tempo com escassez de pessoal, facto que,
em grande parte, resulta das atribui¢des muito especificas das quais ¢é titular e, pese embora
o esfor¢o que tem havido para colmatar a escassez de pessoal, nos Gltimos anos o niimero
de inspetores tem vindo a diminuir, facto a que n#o & estranha a dificuldade em recrutar
inspetores, associada ao elevado grau de tecnicidade envolvido nas 4reas de atuacfio da
IGAL o que obriga a sele¢iio de profissionais profundamente conhecedores das especificas
fungdes que a caracterizam.

Os objetivos definidos seréio prosseguidos — assim se prevé — com a concretizagdo do novo
Diploma Orgénico que permitira definir com maior detalhe os recursos humanos afetos a
IGAI, em particular no que se refere ao recrutamento do corpo inspetivo.

Os objetivos definidos tém cabimento nos recursos materiais e financeiros afetos a IGAL
Lisboa, 07 de abril de 2016

A Secretaria de Estado Adjunta e da A Inspetora-Geral da Administragdo Interna
Administragio Interna

5o MO 0880442 .
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